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Veranderte Zeiten - veranderte Konzepte im stationaren Handel

Der stationare Handel ist von einem tiefgreifenden Wandel betroffen,
der lhre zeitnahe Anpassungsfahigkeit zur Existenzgrundlage macht.

Die Gewohnheiten lhrer Kunden haben sich infolge der Pandemie verandert.

Selbstbedienungskassen sind perfekt, um sich mittels Digitalisierung
leicht den neuen Einkaufsgewohnheiten lhrer Kunden anzupassen.

,76 % der Handler sind der Ansicht, dass Kundenservice u. -
zufriedenheit die wichtigsten Vorteile sind, die durch den Einsatz
von Self-Service-Technologien in den Filialen erzielt werden."

(Quelle RIS “Streamlining the Store to Simplify Shopping”)
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Kundenfrust im stationaren Handel vermeiden

73 % argern sich Uiber zu wenige geodffnete
Kassen und entstehende Warteschlangen

Die Toleranz bei der Wartezeit ist gering!
45 % mochten max. 3 Minuten und kaum ein Kunde
langer als 5 Minuten warten.




Die wichtigsten Faktoren beim Checkout | an der Kasse

* Convenience und Selbstbestimmung sind flir Kunden entscheidend.
Anstehen an der Kasse wird als Belastung und Zeitverschwendung
empfunden — insbesondere, wenn Ablaufe gestort sind.

* Reibungslose Prozesse und effiziente Abwicklung sind auch
fur Sie als Handler finanziell aulRerst wichtig.

* Sie als Handler miissen den Kassenbereich primar nach
Kunden-Durchsatz und Ressourceneffizienz bewerten.

Effizienzsteigerung und das Freisetzen von Kapazitaten
durch Automatisierung sind ausschlaggebend.

Quelle Studie VR Payment und EHI Retail Institute
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77 %

der Kunden

»77 % der Kunden mochten
ihre Ware lieber selbst
scannen, um das Geschaft
schneller verlassen zu
konnen."




3 Moglichkeiten lhr SB-Konzept schnell & einfach umzusetzen

1. Self-Checkout mit Shopfunktion 2. Self-Checkout per Handscanner

- Quelle : S. Jaisfeld, HOFdirekt, Landwirtschaftsverlag GmbH
Quelle : Hof Steinberg, Bleckede

Auswahl der Produkte am Monitor Alle Produkte werden mit einem
des Bezahlautomaten mittels Touch- Barcode versehen und kdnnen
screen. Der Automat berechnet die mittels Scanner am Bezahlauto-
Gesamtsumme und lhr Kunde zahlt maten eingescannt und bar oder
bar oder bargeldlos. bargeldlos bezahlt werden.

PerfectMoney'



3 Moglichkeiten lhr SB-Konzept schnell & einfach umzusetzen

3. Kombination von Waagensystem, Scanner und optional Shop-Funktion

Bedient: Abwiegen der Ware
durch Verkaufspersonal und
Ausdruck eines Bons mit
Barcode.

Quelle : canva.com

SB (teils): Abwiegen der
Produkte durch Kunden und
Ausdruck eines Bons mit
Barcode.

Bezahlen an bedienter Kasse.

Quelle : Hof Steinberg, Bleckede

SB (komplett): Einscannen des
Barcodes am Bezahlautomaten,
weitere Artikel einscannen oder
per Shop-Funktion auswahlen
und den Einkauf direkt am

Automaten bezahlen. .. . iMoney



NEU Shop-Funktion mit Einzelbons

Steigern Sie lhre Effizienz und Ihren Umsatz mit der
neuen Einzelbons- Funktion im gastronomischen Bereich
in Markthallen sowie auf Veranstaltungen, Festivals ...

Profitieren Sie von einem SB-Bezahlautomaten mit
Shop-/Imbiss-Funktion & Einzelbon-Ausgabe ultimativ.

lhre Kunden wahlen am Bezahlautomaten selbstandig
Speisen und Getranke und bezahlen bar oder unbar.

Mit den Einzelbons erfolgt anschlieBend die Abholung an
den unterschiedlichen Ausgabestationen.

So nutzen Sie und lhre Mitarbeiter lhre Ressourcen
sinnvoll.
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NEU Shop-Funktion mit Einzelbons

Durch die Entlastung beim Bestellprozess haben Sie
und lhre Mitarbeiter mehr Zeit fir Ihre Kunden und die
Zubereitung von Speisen und Getranken.

Sie erzielen dadurch mehr Umsatz in klirzerer Zeit.

Auch eine gemeinsame Kassenstation mit anderen
Caterern ist moglich. Teilen Sie sich einen oder mehrere
SB-Kassenautomaten. Die Aufteilung des Umsatzes ist
ein Kinderspiel.

Tracking & Reporting: Einfache Auswertung der
erfolgreichsten Artikel und deren Umsatzvolumen.
Einfachere Planung des Lebensmitteleinsatzes und
dadurch mehr Gewinn mit den erfolgreichsten Artikeln.

®

<=
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NEU Shop-Funktion mit Einzelbons auf Festivals

>‘< Asamodo

Dr. Raid Gharib, Asamodo by Asado Grillkultur GmbH, Flein

,Wir haben den Kassenautomaten Vicky auf diver-
sen Festivals und Events eingesetzt. Uberrascht hat
uns die erhebliche Vereinfachung unserer Arbeits-
ablaufe und die hohere Effizienz. Dadurch sparen
wir jede Menge Zeit und setzen deutlich mehr um.
Dank des hygienischen Arbeitens ohne standige
Unterbrechungen durch den Bezahlvorgang kdnnen
wir auf standige Handschuhwechsel verzichten.

Es muss auch kein extra Mitarbeiter fur die Kasse
abgestellt werden.

Ganz begeistert sind wir vom Shop-System mit
Einzelbon-Funktion. Mit den Einzelbons ist an der
Ausgabestation klar, was genau der Kunde bestellt
hat. Denn die Namen des Streetfoods wie Pan de
Picanha oder Choripan kdnnen sich nicht alle so gut
merken, daflir aber das besondere kulinarisches

Erlebnis, das sie bei uns haben.”
PerfectMoney



Barcode-Anbindung an lhr Waagen-Kassensystem

Standgerat PM REC 210

Netzwerkverbindung

— unterthelen/Einbavgerate
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Waagen-Kassen-System
Quelle flaticon Cashbox

..............

3

Quelle: Einbaubeispiel DCSI AG | Quelle Glory Global Solutions GmbH Quelle DCSI AG | PerfectMoney
PerfectMoney

1. Sie oder Ihr Kunde wiegen die Ware auf der Waage ab, es ein Bon mit Barcode wird ausgedruckt.
2. Diesen Bon/Barcode scannt der Kunden zusammen mit anderen Artikeln am Bezahlautomaten
mittels Handscanner oder einem im Automaten integrierten Scanner ein.

3. Der Zahlbetrag erscheint auf dem Display und der Kunde bezahlt mit gewtinschter Bezahlmethode.
HerfectMoney



Bezahlmaske

Perfect

zu zahlen 18,82 € |
einbezahlt 0,00 €

cllIwsLal k. U,UU v

Zuruck: OOO €
ausbezahlt: 0,00 €

@ 2Ll

riziert ir DCS| AG Flein (884189761)




Auswahl Bezahlmethode

Perfect

Nr Artikel

zu zahlen: 4,4() € | 1 osomoucs
giesite Dibs
-4.40 €

E ii EC-Karte ‘

Flr die Zahlung mit

# der EC-Karte driicken
u Sie bitte diese Taste

Version 5.0.3.4132 von 03.02.2022 powered by DCSI AG

11.02.2022
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Bezahlmethoden

Vorteil gegeniiber Vertrauenskasse/normaler Kasse:
Ilhre Kunden konnen so viel einkaufen, wie sie mochten, unabhangig
davon, ob sie ausreichend Bargeld dabei haben.

Lassen Sie lhren Kunden die Wahl, denn die Bedtirfnisse sind sehr
unterschiedlich. Studie IFH Koln 2021: 63 % bevorzugen Barzahlung

Sie haben die Wahl bei der Konfiguration lhres Bezahlautomaten:

= a
Barzahlung Kontaktlos

mit Minzen & Banknoten bezahlen mit Karte

&Pay G Pay (1)
Apple Pay Google Pay Kryptowahrung

kontaktloses Bezahlen per Smartphone oder kontaktloses Bezahlen per Smartphone oder als Wahrung der Zukunft steht auch zur Auswahl
Smartwatch Smartwatch

QS@

L S

‘o

\

> J

S\

VS

Quelle : S. Jaisfeld, HOFdirekt,
Landwirtschaftsverlag GmbH
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Verschiedene Umsetzungsvarianten: Artikel erfassen & etikettieren

1. Erfassen lhrer Artikel im Shopsystem mit Artikeldaten und Abbildungen, ermdoglicht
bequeme Auswahl und Bezahlung tber die Shop-Funktion.
Einzel-Etikettierung nicht notig — Preisschild am Regal etc. genlgt.
Altere, nicht technikaffine Kunden miissen nicht einscannen.

2. Erfassen Sie zusatzlich die EAN-Nr. des Barcodes und etikettieren Sie alle Artikel mit
Barcode-Etikett inkl. Preisangabe.
frische Ware kann abgewogen, verpackt und etikettiert angeboten werden.
Kunde fasst die Ware nicht an.
Einscannen der Artikel geht am schnellsten.

3. Abwiegen der Ware (iber ein (vorhandenes) Waage-/Kassensystem durch den Kunden
oder Personal und Ausdruck eines Etiketts mit Barcode.
kein zusatzlicher Aufwand fiir Verpacken und Etikettieren. Preisauszeichnung
nur an Regal/Kiste reicht aus.
Menge/Gewicht kdnnen frei gewahlt werden.

PerfectMoney'



Umsetzungsvarianten: Artikel nicht erfassen, nur etikettieren

Sie bieten sehr viele Artikel an und mochten sich das Erfassen der Artikeldaten im System
sparen, dann bietet sich diese Moglichkeit an:

4. Erstellen Sie z. B. ganz einfach & kostenglinstig Instore Barcode-Etiketten mit
Microsoft Word.
Diese Instore Barcode-Etiketten enthalten zusatzlich zum normalen EAN-Barcode auch
den Preis. Versehen Sie lhre Produkte mit den selbst erstellten Etiketten, dann kann der
Barcode am Bezahlautomaten gescannt werden. Auf dem Kassenbon werden die
Artikelnummer (ohne Bezeichnung) und der Preis angezeigt.
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r
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| R it J 20.09.2024M0
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Ubersicht:
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i/ )

4

5,90€

Marmelade
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P
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Ads?

Brotaufstriche

Ganseschmalz Kirschmarmela
160 g de 325 g

¥

L !

1,90€

Quittengelee

Kategorie-Seiten
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y ?ollb
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Flassiges

Mandelmus 325
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ArtikelMNr Bezeiwchnung

Kategorien bearbeiten

=2

\ -

Bevsichnung -
#tikel N : )
EAN: I

Preis (00,00) - [ER

L6100 T Backwaren

Position :

o
M. (beim ieressen):

MwSt (beim Mitnehmen): QRERIN]

Galtig von :
Gilltig bis -
Gultig am :
Anzahl :

Bereits verkaufi :
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Instore Barcode-Etiketten fiir Scan-Funktion

Alternativ konnen Sie z. B. fur selbsterzeugte
und zugekaufte Produkte, sogenannte
Instore Barcode-Etiketten erstellen.

Bei diesen Etiketten ist der Preis direkt im
Barcode enthalten, daher entfallt eine
separate Erfassung der Artikel im Shop-
System.

Der Barcode kann dann am
Bezahlautomaten eingescannt werden. Und
auf dem Kassenbon werden Artikelnummer
und Preis ausgewiesen.

Sie konnen diese Etiketten ganz einfach und
kostenguinstig mit Microsoft Word erstellen
und auf handelsublichem Etikettenpapier
ausdrucken.
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Farbgestaltung frei wahlbar

PerfecFMonewrs

E Perfect Money Manager - Einstellungen

| Hauptmaske Imbiss

PrfectMoney’

= 0,00€ |[HNr Artikel Betrag

Hintergrundfarbe:
Hintergrundschriftfarbe:

Display Hintergrundfarbe:
Display Schriftfarbe:

einbezah 0.00€

zurtck: 0,00€

Artikelliste Hintergrundfarbe:
ausbeza 0.00€

Artikelliste Schriftfarbe:

Buttons Hintergrundfarbe:
Buttons Schriftfarbe:

Infobereich Hintergrundfarbe:
Infobereich Schriftfarbe:

Speichem

X

Version 5.0.3 4127 von 17.01_ 2022 powered by DCS| AG
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Kompatibilitat | Anbindung lhres Waagen-/Kassensystems

* PerfectMoney kooperiert mit den fihrenden Waagenherstellern und
entwickelt taglich neue Schnittstellen, um lhre Waage an den
Bezahlautomaten anzubinden.

* Durch eine Anbindung per Schnittstelle profitieren Sie maximal von
samtlichen Vorteilen.

* Es gibt 2 Moglichkeiten der Anbindung:

&

Waagen-/Kassenanbindung Barcode-Anbindung

Anbindung per Schnittstelle - kontaktieren Sie uns, "Anbindung" per Barcode-Scanner bei allen

um zu erfahren, ob sich lhr System anbinden lasst. Bezahlldsungen mit Scanner maglich.

PerfectMoney'



Belegausgabepflicht zum 01.01.2020

Die Kassenanbindung an den Bezahlautomaten

SDS-Kassensysteme®

16761 Hennigsdorf / Berlin Leistendes Untemnehmen
Fabrikstraie 11A
KasseniD: 111111

Ustid: DE123456789 pr—
= - .
] et — Standgerat PM REC 210
Datum 02.01.2020
Zoit 16:45:10 Daten des Geschiftsvorfails
S&‘:?b::c 5458216
¥ Ker. - .
A e [ m—| Untertheken-/Einbaugerite
K Erdbeeren A 255 | Bonpositionen
—— PM UT 824 PM UT 810
-
Rech bet R
v gl‘;?,i., - = 2;33 Zanlarten Waagen-Kassen-System
Rockgeld 245 Quelle flaticon Cashbox Z =
Steuersatz Netto MwSt Beutto
A7 % MwSt 238 017 255 Umsatzsteuer —
Summe MwSt 238 017 255 I m
TSE Signatur GJMBTsRJ0SRIH
GONGFTRFTUFFVN
+FFAbGFRMWIJ+ Gt
SpODgCXNCDZJBF
abTKHBOKcMWdKI
TSE - Transaktion 236
TSE - Start 2020-01-02T16:45:10.000Z abgesicherte Datan
TSE - Stopp 2020-01-02T16:45:12.000Z Kasse
TSE - Seriennummer 612 1aut KassenSiehV
TSE - Signaturaccount ecdsa-plain-SHA256 Quelle flaticon Cashbox Quelle: Einbaubeispiel DCSI AG | Quelle Glory Global Solutions GmbH Quelle DCSI AG | PerfectMoney
TSE - Zeitformat ABCdefgHiJkimnOPQ PerfectMoney
TSE - HashAlgorithmus ORSTuiVWXZ118138
TSE - PublicKey GS(Z)':‘::FSLKNggH
Ju NCHDCN .. . .
KIDH7Z{BFNCHDCN h b | b d d h I b d h |
HrmeNCHOCH 1. Ihre Kasse Ubermittelt per Anbindung den Zahlbetrag an den Bezahlautomaten.
HxkGFBDhF JFFJH=

2. Der Zahlbetrag wird im Kundendisplay angezeigt.

3. Ihr Kunde bezahlt selbstandig, sicher und hygienisch am Automaten.
oot epiene Wahrenddessen verpackt der Verkaufer z. B. die Ware. Er hat keinerlei Kontakt
zum Geld. Wechselgeld, Verbuchung etc. alles erfolgt automatisch & fehlerfrei.

4. Wechselgeldausgabe bei Barzahlung in Miinzen und Banknoten ausgegeben.

erfectMoney



Produktvarianten | Modelle

Standgerite Untertheken-Modelle

PM UT 810

Quelle Glory Global Solutions GmbH
Quelle PerfectMoney| DCSI AG

PM REC 210 PM Vicky




Umsetzungsbeispiel SB-Hofladen mit PM REC

b “'“

% Direktvermarkter setzten verstirkt auf

- Iy Digitalisierung ihrer Hofladen und somit auf
Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Hygiene mit
minimalem Personalaufwand.

PerfectMoney'

Quelle Hof Steinberg, Bleckede



SB-Hofladen

Bezahlautomat statt Vertrauenskasse, mit
allen gangigen Zahlmethoden: bar, bargeldlos
mit Karte, auch kontaktlos etc.

Quelle & Bildrechte: S. Jaisfeld, HOFdirekt, Landwirtschaftsverlag GmbH

lhr Kunde muss nicht liberlegen, ob er ausreichend Bargeld dabei

hat, sondern kann mit Banknoten und Miinzen sowie mit Karte

Produkte einscannen und bar oder bargeldlos bezahlen. bezahlen. ,
PerfectMoney’



SB-Hofladen

mit Untertheken-Bezahlautomat UT 810.
Einfacher Bezahlvorgang fir mehr Umsatz.

Shop-Funktion am Touchscreen nutzen oder
Produkte einscannen.

i

e .
> R

Die Produkte werden mit einem, liber die

Quelle & Bildrechte: U. Heimann, HOFdirekt, Landwirtschaftsverlag GmbH, Hofladen Rinderknecht in Jettingen
vorhandene Waage generierten, Barcode versehen.

Volle Flexibilitit beim Einkauf durch lingeren Offnungszeiten als im Handel.
Quelle & Bildrechte: U. Heimann, HOFdirekt, Landwirtschaftsverlag GmbH, .
Hofladen Rinderknecht in Jettingen AUCh an Sonn' und Felertagen'
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Beispiel SB-Restaurant PM REC

Nicht nur schnell, ressburcensparend,
pmsondern, auch hygienisch und fehlerfrei bei
echselgeld, Kassenabschluss etc.



Beispiel Zusatzverkauf Handwax per
SB-Bezahllosung

2. Bezahlen mit Karte Q Q
3. Quittung entnehmen -

= ' g " 4 w; ) 4
TR




-

Flughafen Duty Free Shop

Quelle Gebr. Heinemann SE & Co. KG

Self-Scanning fur mehr Umsatz und Vermeidung von Warteschlangen

* Beschleunigen Sie den Prozess: lhre Kunden scannen z. B. Getrankeflaschen am
Bezahlautomaten selbst ein & bezahlen ohne den Einsatz von Personal.

e Konzentration auf Kunden mit hochpreisigen Artikeln wie Parfum, Schmuck etc.

* Mehr Zeit fiir Beratung und Service bei Produkten mit mehr Marge.




Warum Digitalisierung fiir Sie unverzichtbar ist

e Eine Studie der Deutschen Bundesbank zeigt:

Eine manuelle Barzahlung kostet Sie durchschnittlich 24 Cent.
Die Nutzung eines Bezahlautomaten amortisiert sich aber nicht nur dadurch schnell.

 um lhren Kunden die gewunschten digitalen Bezahlmethoden
anzubieten wie Kartenzahlung, kontaktlos per Smartphone etc.

e zur direkten Gutschrift der Einnahmen auf lhrem Bankkonto, was die
finanzielle Abwicklung erleichtert.

* Der Kassenautomat schitzt Sie vor Falschgeld und Fremdwahrungen.
Wahrungshuter und Geldfalscher befinden sich im Wettrusten: Banknoten werden zwar
falschungssicherer, aber gleichzeitig werden die Falschungen immer besser.

e zur stressfreien Kooperation mit dem Finanzamt (TSE, Kassennachschau)

PerfectMoney'




Einsatzmaoglichkeiten - Beispiele

* SB-Hofladen fur Direktvermarktung

* Einzelhandel und Handel

* Pop-up Shops

* Blumengeschafte: Blumen und Pflanzen mit Barcode-Preisetikett versehen
* Flughafen: Getrankeverkauf per SB-Verkauf im Duty-free-Shop

* Waschstraf3en: Verkauf von Wasch- oder Zusatzprogrammen wie Wachs
oder Innenraumreinigung

* Ticketverkauf fiir Veranstaltungen in Bibliotheken oder EH
* Essensverkauf auf Festen mit Bonausdruck

* Drive-In: Leberkas- oder Veggie-Drive in halten Sie und lhre Kunden in
schwierigen Zeiten Uber Wasser — kreative Losungen fiir den Lebensmittel-
Einzelhandel

PerfectMoney'



Die Pandemie sorgt fiuir den Durchbruch der digitalisierten Zahlung am POS — 68 % der
Kunden haben lhr Zahlverhalten geandert — raymentstudie Ecc | IFH KaIn 01.2021

Bargeld ist nach wie vor das beliebteste Zahlungsmittel an der Ladenkasse.

Doch schon heute zahlt jeder Dritte kontaktlos.

Geschaftsinhaber sind gezwungen auf das veranderte Konsumverhalten zu reagieren und zu
digitalisieren. Die Bonhohe scheint irrelevant — Kleinstbetrage bis hin zu 500 €.

Kontaktloses Bezahlen am PQOS ist fiir jeden zweiten Konsumenten eine Selbstverstandlichkeit.

Payment-Mix wichtiger denn je

* Rund 1/3 der Konsumenten praferiert Geschafte, die digitales Bezahlen ermoglichen.

17 % meiden sogar Geschafte, die nur Bargeld akzeptieren.

e Zusatzlich zur Barzahlung (63 %) sind Zahlung per Girocard (50 %), kontaktloses Zahlen
per NFC oder QR-Code (46 %) und per Kreditkarte (42%) wichtig.



Relevante Studien, Zahlen und Fakten

Umsatzanteile der Zahlungsarten am Einzelhandelsumsatz in Deutschland im Jahr 2022 (in Prozent)

N— * Wichtig: Grundlage
Rechnung/Finanzkauf: 22 J der Studie Sind die
Umsatzanteile!

Laut Studie der
Girocard: 41, Europaische
Zentralbank (EZB) ist

Bargeld immer noch
das am haufigsten
genutzte

Zahlungsmittel in
Geschiaften bezogen

auf die Anzahl an
Transaktionen — siehe

Bargeld: 37,5

Handelskarten: 0,6

Visa Debit/Debit Mastercard/Maestro/V PAY: 2,9
Kreditkarten: 8,2

' SEPA-Lastschrift: 6,1

Stationdrer Einzelhandelsumsatz im engeren Sinne = 465 Milliarden Euro {exkl, Kfz, Mineraldl, Apotheken, E-Commerce/vVersandhandel, inkl. Tankstellenshopumsatzen) n a C h Ste Se Ite
Quelle: EHI Retail Institute

F31] handelsdaten.de PerfectMoney’



Relevante Studien, Zahlen und Fakten

Studie der Europaische Zentralbank (EzB, stand Dez. 2022)

e Bargeld immer noch das am haufigsten genutzte Zahlungsmittel:
59 % der Zahlungen an der Ladenkasse erfolgten in bar. 2019 waren es 79 %.

* 60 % der Befragten ist Barzahlung als zusatzliche Zahlungsoption wichtig.

* Gleichzeitig beschleunigte die Pandemie den Trend zu elektronischen
Zahlungsmitteln:
- Anstieg der Online-Kaufe auf 17 Prozent nach 6 % im Jahr 2019.
- Anstieg der Kartenzahlungen an der Ladenkasse um 9 Prozentpunkte auf 34 %.
- Der GrofRteil der Zahlungen erfolgt kontaktlos.
- Kartenzahlungen sind die bevorzugte Zahlungsmethode flir grofSere Betrage.
Auf sie entfallt mittlerweile ein hoherer Anteil der
Zahlungen als auf Bargeld. umsatzbezogen (59,7 %)

Quelle: https://www.bundesbank.de/resource/blob/902406/7636b9ac79e9d31158ad75ecb14f5147/mL/2022-12-20-bargeld-studie-download.pdf
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Relevante Studien, Zahlen und Fakten

Technische Abwicklung unbarer Bezahlprozesse im Handel
Hochgerechnete Anteile physischer, kontaktloser und mobiler Transaktionen 2022

Anteile in Prozent

=]

IE;]\

B physische Karte, kontaktbehaftet
" physische Karte, kontaktlos

B Mobile Payment (digitale Karte)
I Mobile Payment (sonstige)

71,14

Berechnungsgrundlage: 7,062 Mrd. kartengestiitzte Bezahlvorgange plus 10 Mio. sonstige mobile Bezahltransaktionen; ohne Verkaufe auf
Rechnung/Finanzkaufe/Gutscheinkarten etc.; inkl. Girocard, Kreditkarten, SEPA-Lastschrift, Maestro/V PAY, Handelskarten

Quelle: EHI-Studie Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023 3310 handelsdaten.de  [231] Retail Institute
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Relevante Studien, Zahlen und Fakten

EHI Studie zahlungssysteme im Einzelhandel 2023 (Mai 2023)
* Der Anteil mobiler Bezahlvorgdange via Smartphone/-watch hat 2022 zugenommen.

* 5,4 Prozent (2021: 3 %)aller kartengestutzten Bezahlvorgange werden mit digital im
Smartphone hinterlegter Karte abgewickelt.

» Favorisierte Apps: Apple Pay, Google Pay, Apps der Sparkassen- u. Genossenschaftsbanken.

* Kontaktloses Bezahlen mit Prasenz der Karte hat noch einen grofSen Vorsprung:
71,1 Prozent aller Betrage unter 50 € werden ohne PIN-Eingabe erledigt.

Quelle: EHI-Studie: Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023
PerfectMoney'



Relevante Studien — Selbstbedienung | Self-Checkout

Trend in Europa
Self-Scanning Losungen | Scan and Go

38 % der Handler bieten diese Losung an

21 % der Handler wollen sie einfUhren

Wachsender Bedarf

40 % der Verbraucher bevorzugen SB-

Kassen | Self-Checkout (SCO) 30 ¥%
o

der Entscheider zahlen Self-
60 % wuUnschen sich mehr SCO-Kassen Scanning | Self-Checkout 2u
25 % mﬁthtert Self_scanning nutzen den wichtigsten Technologie-

[rends im Handel.

Quellen: Umfrage ITTS im Auftrag von Scandit, Okt./Nov. 2020, EHI Self-Checkout Markterhebung 2019, POSPulse-Studie Corona Einkaufs-u. Konsumverhalten 2020, Kantar-Studie Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf das Zahlungsverhalten, Juli 2020, EHI-Studie Technologie-Trends im Handel 2021

PerfectMoneyr



lhre Vorteile — Ilhr Gewinn

Und die entscheidende Frage: Wer hat lhr Geld in der Hand?

& Bargeldschwund & Bargeldsicherung, € Kassenabschluss €2 jederzeit auf
wird verhindert Uberfallrisiko mit wenigen Kassennachschau
vermindert Mausklicks in vorbereitet
2 Minuten

& immer korrekter 9 keine O Falschgeld wird €9 Kassenverant-
Kassenbestand — Wechselgeld- abgewiesen wortung und
keine strafbaren fehler Kasseniibergaben
Fehlbestande entfallen



5 Grunde warum Menschen Bargeld nutzen &
auch in Zukunft nutzen werden

{ B

Bargeld hilft beim Bargeld ist unabhangig Bargeld ist frei von
Wirtschaften/ von Technik, Computern| versteckten Kosten &
Haushalten & Strom Gebiihren

Bargeld ist
zuverlassig und direkt
verfuigbar.

Bargeld ist
anonym & sicher

Bargeldzahlungen
funktionieren auch, wenn  Fiir Barzahlungen gibt es
elektronische sogar Rabatte statt
Zahlungsmethoden nicht zusatzlicher Kosten.
verfligbar sind.

Bei Barzahlung sind
Privatsphare und
personliche Daten
geschiitzt.

Bargeld ermdglicht einen
besseren & aktuellen
Uberblick iiber Ausgaben &
Guthaben.

Bargeld funktioniert immer,
auch in Notfillen &
Stromausfall.

L
o
|

| —
W
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Quelle Foto Canva.com PErFectM onega



Bezahlautomaten nehmen kein Falschgeld an

Polizei und Bundesbank warnen vor Falschgeld namens
Movie Money oder Prop Copy.

Wahrungshuiter und Geldfalscher befinden sich in einer Art
Wettristen: immer mehr neue Sicherheitsmerkmale, doch
gleichzeitig werden die Falschungen immer besser.

Ein Bezahlautomat uiberpruft automatisch alle Banknoten
und Miinzen auf Echtheit.

lhre Vorteile

e erspart lhnen Verluste

e Zeitersparnis

 mehr Sicherheit fir Sie, Ihre Mitarbeiter & Kunden

e Entlastung lhrer Mitarbeiter: weniger Stress beim
Kassiervorgang, mehr Fokus auf Service & Beratung fur
Zusatzverkaufe



Junge und adltere Menschen

lieben Bezahlautomaten —
besonders bei geringerer Sehstarke

 sie freunden sich der Vorteile wegen schnell mit dem
Automaten an

* behalten das Geflihl von Selbstandigkeit, denn sie
kdonnen einfach Miinzen und Banknoten einwerfen und

* haben immer die Sicherheit, dass der Automat richtig
rausgibt, das Wechselgeld stimmt und

* sie vertrauen den hygienischen Aspekten & Vorteilen




.\
Erweiterungen machen lhren Automaten jederzeit noch verkaufstuchtiger
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Anpassbare Technologie bietet lhnen Investitionssicherheit.

Quelle micheile-henderson



Handhabung kinderleicht

Entlasten Sie lhre (Verkaufs-)Mitarbeiter

Einfacher & schneller Kassierprozess flir Verkaufer
und Kunde. Der abendliche Kassenabschluss ist
stress- und fehlerfrei in wenigen Mausklicks erledigt.
Der Bezahlautomat nimmt liberall Belastung raus
und sorgt fiir Hygiene und kiirzere Wartezeiten fiir

den Kunden.
pewer-

Einweisung | Schulung

Zur Einfuhrung erhalten Sie, und lhre Mitarbeiter
eine leicht verstandliche Schulung in die
Handhabung. Storungen versucht der Automat

selbst zu beheben. Ist das nicht moglich, zeigt er
an, wo sie ist und wie sie beseitigt werden kann.
Selbstverstandlich konnen Sie auch auf die

Hotline-Servicemitarbeiter zuruckgreifen.
PerfectMoney



Online Support

Hilfe unkompliziert per Fernwartung

Nicht nur unsere Bezahlsysteme sind digital, der
Kundenservice ist es auch. Sie bekommen schnelle Hilfe
unseres kompetenten Onlinesupports, wenn es mal hakt.
Die Experten kdnnen dank moderner Kommunikationswege
viele Serviceaufgaben Uber Fernwartung erfullen.

E TeamViewer

PerfectMoney Support

T +49 (0)7131 15588-0
support@perfect-money.de

Quelle wu-yi-SEgJqTJ91c4-unsplash

Techniker anfordern

auch aullerhalb regularer Geschaftszeiten
Fir den reibungslosen Geschaftsbetrieb sorgt im Bedarfsfall
unser Netz von deutschlandweit 180 Technikern.

Minimale Ausfallzeiten sind oberste Prioritat: unsere
Techniker sind im Bedarfsfall innerhalb von 4 Stunden bei
Ihnen — auf diesen Service konnen Sie Montag bis Samstag
zuruckgreifen.

PerfectMoney



Quelle tekton-B5jHf_4vBeg-unsplash

R
Wir kénnen auch wWarten ...

beispielsweise jahrlich lhren Bezahlautomaten.
# Regelmalige Wartung beugt Stérungen vor und
gewahrleistet langfristigen Werterhalt.

# Automatische jahrliche Terminvereinbarung fir die
Wartung.

# Wartungskosten werden durch die vereinbart
Pauschale zur planbaren GroRe.




Mehr Effizienz & mehr Bargeld in der Kasse zu
uberschaubaren Anschaffungskosten

Sie mdchten die Vorteile einer Bezahlldsung zu monatlich kalkulierbaren .
Kosten nutzen? Dann informieren Sie sich Uber unser Leasingangebot.

* Leasing-/Mietkaufoption bei positiver Bonitat mit attraktiven
Konditionen wie z. B. Ruckverglitung

* Bezahllosungen gibt es je nach Ausstattung schon ab
4,99 €/Tag, gerechnet auf 60 Monate

Schnelle Amortisierung durch lhre Einsparungen bei =
der Bargeldhandhabung. -~ s

Ctry
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Vielen Dank!

PerfectMoney | Eine Marke der DCSI AG

+49 (0)7131 155 88-0

info@perfect-money.de

perfect-money.de
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