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Einleitung

In der aktuellen Lage erleben auch Sie in Ihrem Laden
immer wieder die folgende Situation: Ihre Kunden fihlen
sich aufgrund der umgesetzten HygienemaBnahmen bei
ihrem Einkauf wieder sicherer und nutzen die von lhnen
bereitgestellten Desinfektionsmittel, wahren den Min-
destabstand und schitzen sich durch Masken. Auch lhre
Mitarbeiter sind vor Tropfchenibertragung durch Plexi-
glasscheiben geschutzt, Sie desinfizieren regelmaBig die
Verkaufsflachen und die Kassen und setzen weitere
Vorkehrungen fir lhre Verkaufsflachen um.

Dennoch kénnen Sie einen kritischen Punkt trotz aller
HygienemaBnahmen kaum unterbinden: Den Kontakt von
Kassierer/in und Kunde beim Bezahlvorgang. Die Kunden
gehen zur Kasse und bezahlen ihre Einkaufe. Und dabei
spielt es keine Rolle, ob sie mit Bargeld, Karte oder Smart-
phone zahlen.

Denn: Was haben all diese Bezahlmethoden gemeinsam,
wo genau liegt beim Bezahlvorgang der kritische Punkt in
Sachen Hygiene?

Richtig. Es befinden sich Keime, Bakterien, Viren, Spuren
von Drogen usw. auf Bargeld, Karte und auch auf dem
Smartphone. Egal, wie umfanglich Sie den Schutz durch
die anderen HygienemaBnahmen auch gestalten, das
Risiko durch die Bezahlmethoden bleibt beim herk6mm-
lichen Bezahlvorgang bestehen.

Was Sie jedoch tun kdnnen, ist diesen Risikofaktor zu
eliminieren, indem Sie beispielsweise die Kontaktkette
zwischen Kassierer und Kunde sowie zwischen Kassierer
und Bargeld durch einen Automatisierungsprozess
unterbrechen.

Wir stellen Ihnen hier verschiedene Lésungsansatze und
Strategien vor, wie Sie beim Bezahlvorgang und beim
Kundenkontakt noch effektiver auf Nummer sicher gehen
kénnen.



Schitzen Sie Kunden und
Mitarbeiter gleichermaBen

Setzen Sie zusatzlich auf
kontaktlose Zahlungsarten

Cashback/Bargeldabhebung als
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1 Tipp: Schitzen Sie Kunden und
Mitarbeiter gleichermaflen, ...

... indem Sie die Ubertragungskontakte von Mensch zu Mensch, Bargeld
und Lebensmittel/ Produkt unterbrechen.

Durch die strikte Trennung von Bargeld und Lebensmittel/Produkt
genieBBen lhre Kunden einen héheren Hygienestandard, somit mehr
Sicherheit und ein rundum positives Einkaufserlebnis.

« Setzen Sie dazu beispielsweise einen Mitarbeiter/in ein, der
ausschlieBlich kassiert und nicht mit Lebensmitteln/Produkten
in Kontakt kommt.

e Schitzen Sie diesen Mitarbeiter/in mit einem Glas-/Plexiglasab-
trennung vor der Tropfchenibertragung beim Bezahlvorganag.
Wahlen Sie einen langlebigen Glas-/ Plexiglasschutz, den Sie
einfach montieren und demontieren kénnen.

« Achten Sie auch auf eine stabile Umverpackung fir eine zeitweise
Einlagerung bis zur nachsten Virus-Welle, so sind Sie immer bestens
gerustet.

« Legen Sie Wert auf qualitative, hautvertragliche Handschuhe, Mund-
Nasenschutz und Hand- und Flachendesinfektion, um Unvertraglich-
keiten und Hautreizungen vorzubeugen, die bei dieser Produktgrup-
pe besonders stark auftreten kénnen.

Hinweis: Durch diese simple

© Aufteilung ist im Schnitt 7 %

mehr Kundendurchsatz moglich!
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Tipp: Setzen Sie zusatzlich auf
kontaktlose Zahlungsarten

Aus Hygienegrinden erwarten lhre Kunden diesen Service derzeit noch
mehr als sonst. Nutzen Sie die aktuellen Angebote der Kartenterminal-
Anbieter und verlieren Sie diese Kundschaft, die bargeldlos bezahlen
mochte, nicht an Mitbewerber. Bei h6heren Betragen reduziert sich dann

auch die Dauer des Bezahlvorgangs.

Worauf missen Sie bei der Auswahl eines Kartenterminals achten?

Bei Kartenterminals haben Sie 3 Optionen:

Option 1: Stationar mit Kabelanschluss

Sie haben einen festen Kassenplatz? Dann ist dieser Klassiker nach
wie vor die gunstigste Mdglichkeit, ein Terminal fir die Kartenzah-
lung zu mieten. Das Terminal bendtigt einen Festen Platz und wird
mit 2 Kabeln angeschlossen: 1. an den Strom und 2. an die Kasse
oder den Internetanschluss.

Option 2: Stationar mit WLAN-Anschluss

Sie haben einen festen Kassenplatz und méchten weniger zu-
satzliche Kabel verlegen? Das Terminal wird lediglich per Kabel
an den Strom angeschlossen. Es muss wegen des WLAN Moduls
kein LAN-Kabel zum Router bzw. zur LAN-Buchse verlegt werden.



Option 3: Mobil

Sie haben keinen festen Kassenplatz und mdéchten Flexibilitat ohne
Kabel? Mobile Kartenterminals funktionieren entweder per WLAN
oder mit einer normalen Handy-Sim-Karte. Geladen wird der Akku
des Terminals Uber eine Ladeschale Gber Nacht. Tagsiber kénnen
Sie Uberall dort kassieren, wo Sie oder der Kunde es mdchten.
Sollten Sie auf der Theke keinen Platz haben, lasst es sich auch
einfach in einer Schublade verstauen und bei Bedarf herausholen.

Die aktuellen Modelle haben einen groBen Funktionsumfang, wie
beispielsweise kontaktlose Zahlung (per Karte, Smartphone) oder
Trinkgeld-Funktionen und vieles mehr. Eine Anbindung der Kartenter-
minals Uber Schnittstellen wie ZVT oder O.P.l. an Ihr Kassensystem
ist naturlich auch madglich - diese Funktion ist jedoch abhangig von
Anbieter und Modell.

- -

lhre Vorteile

« Weniger Aufwand und Kosten fir das
Bargeldhandling.

- Weniger Kosten fir das Prifen/Einzahlen
bei der Bank.

« Weniger Kosten fir den Wertspediteur
aufgrund geringerer Bargeldmenge.

. Direkte Wertstellung des Giralgeldes auf
lhrem Konto.




3 Tipp: Cashback/Bargeldabhebung als
Zusatznutzen fir lhre Kunden

Umfrageergebnisse zeigen deutlich
das Potenzial von Cashback fir den
Einzelhandel auf. Da die Banken- und
Automatendichte sehr schnell noch
weiter sinkt und die Bargeldversor-
gung insbesondere in landlichen Ge-
bieten immer schwieriger wird, ver-
schafft Ihnen diese Form des Bargeld-
service am POS Fur lhre Kunden einen
Vorteil gegentber lhrem Wettbewerb.
Kunden bevorzugen Laden mit Cash-
back, so die Zahlen der Cashback-Stu-
die von KANTAR: Jeder Vierte macht
bereits die Wahl seiner Einkaufsstatte
davon abhangig, ob Cashback als Ser-
vice angeboten wird. 63 % schatzen
die Praktikabilitat. Ihre Kunden verbin-
den so Bargeldbezug und Einkauf:
Durch das "schnell mal Geld holen"
entsteht Raum Fir Spontankaufe.

lhre Vorteile

Ihr Kunde spart Zeit und Weg zum
Geldautomaten und profitiert da-
von, dass keine Gebuhren anfallen.
Am haufigsten werden Betrage bis
100 Euro abgehoben, ca. 25 %
machen Betrage Uber 100 bis 200
Euro aus. Der maximale Auszah-
lungsbetrag per girocard liegt bei
200 Euro, entsprechend der Vorga-
ben der Deutschen Kreditwirt-
schaft. Im Falle der girocard fallen
fOr den Auszahlbetrag i. d. R. die
gleichen Entgelte an wie fir eine
normale Kartenzahlung.

Tipp: Grundsatzlich ist es mdglich, den
Auszahlungsbetrag zu entkoppeln und die

Entgelte separat zu verhandeln.




lhre Vorteile

FUr Sie als Unternehmer reduziert sich der Aufwand des
Bargeldhandlings intern und Fir das Prifen, Verarbeiten
und Einzahlen bei der Bank. Da Sie weniger Bargeld in
der Kasse und mehr Geld direkt auf dem Konto zur Ver-
fogung haben.

Voraussetzung fir Cashback ist, dass Sie ein Kartenterminal
im Einsatz haben. Die Hohe der elektronischen cash-Trans-
aktion sollte mindestens 20 Euro betragen.

4 Tipp: Self-Scanning/Self-Payment

Abstandsregeln einhalten und gleichzeitig Kundendurchsatz erho6-
hen, indem die Kunden den Bezahlvorgang selbstandig mit Bargeld
oder bargeldlos durchfUhren. Dazu lasst sich die Technik des Self-
Scanning und Self-Payment einsetzen, die verstarkt in vielen Han-
delsketten Einzug halt und sich auch bestens in kleineren Ladenge-
schaften bis hin zur Selbstbedienung umsetzen lasst. Das ist eine
sehr zukunftsorientierte Lésung, die lhren Kunden Flexibilitat und
mehr Hygiene bietet, da sie die Kontaktkette unterbricht.

lhre Vorteile

Zeitersparnis durch Wegfall des Kassiervorgangs
Mehr Zeit FOr Beratung, Service und Verkauf
Mehr Umsatz

Mehr Kundenzufriedenheit und -bindung




5 Tipp: Heben Sie das grof3te
Einsparpotential in lhrem Geschaft:
das Bargeldhandling

Schlagen Sie samtliche Fliegen mit einer lhre Vorteile
Klappe und nutzen Sie die effektivste

Moglichkeit, um:

o Zeit und Geld zu sparen.

« Kunden und Mitarbeitern groBtmadgliche
Hygiene und Schutz zu bieten.

« mehr Kundendurchsatz, mehr Umsatz
und Gewinn zu erzielen.

« Fehlerquellen zu verringern.

« attraktivere Arbeitsbedingungen durch
die Automatisierung zeitaufwandiger
Routineaufgaben sowohl beim Bargeld-
handling als auch beim Bezahlvorgang
zu schaffen.

Automatisieren und digitalisieren Sie lhre
Kassenschublade und geben Sie die zeitin-
tensiven Arbeiten fir Kassenbestickung,
Zahlen und Protokolle, Suche nach Kassen-
differenzen, Kasseniubergaben, abendlichen
Kassenabschluss an einen hygienischen
Kassenautomaten ab.

Tipp: Lassen Sie sich von einem Experten auf dem Gebiet innovativer
Bezahllé6sungen beraten und ein individuelles Angebot zugeschnitten
auf lhre LadengrdéBe und Kundendurchsatz erstellen. Setzen Sie auf

Qualitat bei den verbauten Bauteilen, das zahlt sich immer aus.




Und wo fangen Sie jetzt an, um zigig in die
Umsetzung zu kommen und keinen Umsatz

zu verschenken?

Machen Sie sich an die Recherche und wagen Sie Vor- und Nachteile ab oder
delegieren Sie diese Themen an Experten.

Wichtig zu wissen:

Beim Thema Bargeld geht es nicht um eine Entweder-Oder-Entscheidung fir
Bargeld oder bargeldlose Bezahlmethoden, sondern darum eine pro-fitable
Bargeldmanagement-Ldsung einzusetzen, die lhren Kunden jeder-zeit die
freie Wahl lasst, wie sie bezahlen mdchten.So geht Ihnen keine Kundschaft
verloren.

Oder Sie holen sich kompetente Beratung und das

Losungspaket aus einer Hand zum Durchstarten

Samtliche aufgefihrten Tipps gibt es in einer Lésung vereint und
noch gut und gerne 15 weitere Vorteile fir Sie und lhre Mitarbeiter.

Erleichtern Sie sich die Arbeit und beraten Sie sich mit dem Spezialisten, der
jahrelange Erfahrung mitbringt, individuell auf Ihre Geschaftssituation ein-
geht, nach deutschen Qualitatsstandards arbeitet und hochwertige, lang-
lebige Bauteile verarbeitet.

Gerne kénnen Sie uns fur eine unverbindliche Beratung kontaktieren.
Wahlen Sie dazu einfach jetzt die untenstehende Nummer.

07131 15588-200
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Die DCSI AG mit dem Geschaftsbereich PerfectMoney ist Entwickler
und Hersteller von innovativen Bezahllésungen fir bar und bargeld-
lose Zahlungen. DCSI AG wurde im September 1994 von Vorstand
Christian Dieterich gegrindet. Als unabhangiger Hersteller von
Bezahlsystemen entwickelt und fertigt DCSI AG individuelle und
maBgeschneiderte Produktliésungen fir Kunden rund um den Globus.

lhr Ansprechpartner

Christian Dieterich
kontakteperfect-money.de
07131 15588-200
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